: HUVUDAVTAL

FOR EN ENKLARE IT-VARDAG

1 Parter

Mellan Hygienshoppen Svenska AB, nedan bendgmnd KUNDEN och GDM i Norr AB nedan benamnd Leverantéren, har ingatt Avtal
gallande IT-tjénster.

Kund Leverantdr
Hygienshoppen Svenska AB GDM i Norr AB
556799-0285 559267-6364
Redan Kund B0 TP

851 24 Sundsvall

2 Avtalshandlingar

Avtalet omfattar nedanstaende bilagor och bilagorna har tolkningsforetrade i némnd ordning. Skriftlig order eller bestélining fran
kunden samt Personuppgiftsbitrddesavtal ar éverordnad samtliga foljande dokument.

1. Avialet
2. GDM:s allmanna villkor
3. GDM Tjanstebeskrivning

3 Avtalets omfattning
Awvtalet omfattar leverans av tjanster enligt nedan. Respektive tjanst beskrivs i bifogade tjénstebeskrivningar.

» Kommunikationstjanster

4 Avtalsperiod

Avtalet I6per 36 manader med en uppségningstid om 3 manader. Avtalet startas och faktureras fran och med dverenskommen
startdag. Avtal med bindningstid dvergar till att IGpa tills vidare efter bindningstidens utgang.

Awvikelse i bindningstid kan forekomma vid skilda Startdagar fér olika avtalade tjénster. Tjanster inkluderande infrastruktur placerad
hos kunden omfattas av en bindningstid om minst 36 manader, om inget annat avtalas.

Avtalad startdag: 2023-06-30

5 Kontaktvagar

Till servicedesk vander sig du som kontaktperson fér support och felanmélan av tjénsten, Arenden som ingér | avtalet och/eller
tiansten hanteras utan kostnad, dvriga drenden maste forst godkannas for debitering av kundens kontaktperson nedan.

Hit vander sig kundens kontaktperson(er) for alla typer av drenden och felanmélan. Servicedesk registrerar &rendet och initierar ett
supportarende, Arenden som ingar i avtalet initieras omgéende, évriga drenden maste férst kostnadsgodkannas av kundens
kontaktperson. Beroende pa om det finns en timbank kopplat till avtalet s& avropas timmar férst fran timbanken for att sedan
dvergar till Idpande nar timbanken &r férbrukad.

Epost till Servicedesk servicedesk@gdm.se

Telefon Servicedesk 060-14 02 60

Kundens kontaktperson Martin Akerberg

Telefon 018-209060

E-post martin.akerberg@hygienshoppen.se
Leverantorens affarsansvarig Staffan Forslund

Telefon

E-post staffan.forslund@gdm.se
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6 Priser

Total kostnad ar 450 kr per manad for tjanster och initiala/féreslagna volymer specificerat nedan. Volymer fér avropade tjanster
4r uppskattade och kan dynamiskt justeras Gver tid utifran faktiskt nyttjande. Kunden medger att leverantéren kan justera
Gverenskomna volymer i syfte att undvika stérningar ochleller stopp i levererade tjanster. Installation och konfiguration debiteras
|6pande, om inget annat avialats.

Kommunikationstjanster

Brandvégg Fjarr

Artnr Antal Bendmning Pris Prismodell Totalt
71670 1 Brandvagg fiarr bas (avser befintlig brandvégg) 450 kr Manad 450 kr
Summa
Beskrivning Summa
Engingskostnad 0 kr
Per manad 450 kr
—
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For dvertidsarbete utgar féljande tilldgg pa priset per timme:

1. Helgfria vardagar 06.00 - 08.00 samt 17.00 —20.00, pris per timme x 1,5
2. All bvrig tid, pris per timme x 2

Ej planerat arbete utanfér ordinarie arbetstid bestallt av kunden genererar alltid en uppstartskostnad pa 3 000 kr samt en
minimidebiteringen om tre timmar, GDM har rétt att anvénda forsta ledig tekniker vid arbete utanf6r ordinarie arbetstid.

Trettondagsafton, Skartorsdagen, Valborgsmassoafton, dagen fore Kristi Himmelfardsdag och dagen fére Alla Helgons dag
arbetar vi halvdag; 07.00 - 12.00.

7 Betalning
Fakturor skickas till foliande adress som e-post- eller e-faktura.

Redan Kund

8 Andringar och tillagg

Andringar av och tillagg till detta Avtal skall meddelas skriftligen via epost eller brev, avsanda fran den av kundens utsedda
kontaktperson eller firmatecknare. Eventuell ndring i bilagor sker vid uppféljningsmaten.

9 Underskrifter
Detta avtal har upprittats i tvd exemplar av vilket bada parter har erhallit var sitt.

| det fall avialet inte signeras anses det &nda som accepterat ifall tjiansten anvands i fem dagar efter driftséttning och/eller ifall forsta

fakturan &r betald.

Avtalsansvarig Hygienshoppen Svenska AB Avtalsanvarig GDM | Norr AB
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Underskrift / | Anderekrift
/
Martin Akerberg Staffan Forslund
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